Novare Bemanning AB - Integritetspolicy

Datum for ikrafttradande: 2021-12-10
Senast uppdaterad: 2025-10-10

1 INLEDNING

Denna policy beskriver hur Novare Bemanning AB (fortsattningsvis
"Novare” eller 7vi”), som personuppgiftsansvarig, lbehandlar
personuppgifter kopplade till kandidater, jobbsdkande, potentiella och
befintliga kunder och leverantdrer.

Novare har féljande organisationsnummer och kontaktuppgifter:
Organisationsnummer: 556783-4782

Adress: Blasieholmsgatan 4B, 111 48 Stockholm

Telefon: 08-4632300

Hemsida: https://novare.se/bemanning

Fragor och synpunkter angaende denna policy eller Novares behandling
av  personuppgifter stalls till Novare genom anvdndande av
kontaktuppgifterna ovan eller direkt till var GDPR-ansvarige David
Lindguist med féljande kontaktuppgifter:

Telefon: 070-4011436

E-post: david.lindguist@novare.se

Novare stravar efter att i alla vara kontakter varna om individens
integritet vad galler hur Novares medarbetare hanterar, lagrar och
skyddar personuppgifter. Vi arbetar i enlighet med gallande lagar, det
vill sdga den allmédnna dataskyddsférordningen ("GDPR”), med
kompletterande nationell lagstiftning, som tradde i kraft den 25 maj 2018.

| denna policy forklaras det hur och varfér Novare samlar in och hanterar
personuppgifter rérande sina potentiella och befintliga kunder,
leverantdrer och kandidater (fortsattningsvis hanvisas personerna vars
personuppgifter behandlas enligt denna policy dven till som “du”, *dig”
och "ni”). Den beskriver ocksa dina rattigheter gentemot Novare och hur
du kan gdra dina rattigheter gallande.

VAD OMFATTAS AV TERMEN PERSONUPPGIFTER? Personuppgifter ar
all slags information som direkt eller indirekt kan knytas till en fysisk
person som ar i livet. Exempel pa detta ar namn, kontaktinformation,
personnummer, foto, mobilnummer eller mailadress. Utdver foregaende
exempel ar ocksa information som kan identifiera dig som yrkesutdvare
personuppgifter. Saledes ar exempelvis dina professionella erfarenheter,
titlar, bolag dar du ar/har varit verksam, styrelseuppdrag, medlemskap i
professionella organisationer, utbildning, betyg fran utbildningar och

arbeten, samt sprak och andra fardigheter (kort sammanfattat uppgifter
i ett cv) ocksd personuppgifter.
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BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Allmant

Denna policy galler for alla personuppgifter som behandlas av Novare
och som ar hanfoérliga till Novares kandidater, joblbsdkande, potentiella
och befintliga kunder eller leverantdrer (eller kontaktpersoner hos
dessa). | samtliga av dessa relationer kommer Novare att inhadmta,
registrera, lagra, organisera, bearbeta, sammanstélla, anvanda,
presentera, radera eller pa andra satt behandla personliga (inklusive
professionella) uppgifter. Du som lasare av denna policy behdver endast
ldsa den del av detta avsnitt 2 som hanvisar till den kategori som du
tillhor.

Kandidater och jobbsékande

Vilka ar kandidater och jobbsdkande?

Kandidater ar personer vars personuppgifter behandlas av Novare
eftersom kandidaten kan vara intressant for tjanster som Novare
tillsatter pd uppdrag av sina kunder. Jobbsdkande &r personer vars
personuppgifter behandlas av Novare eftersom personen har sdkt en
tjanst som Novare tillsatter pa uppdrag av en kund, eller skickat in en
spontanansdkan via Novares hemsida.

Vilka uppaqifter samlar vi in och for vilket andamal?

Dina personuppgifter kan komma fran dig direkt genom att du sdker en
ledig tjanst pa var hemsida eller skickar in en spontanansdkan eller pa
annat satt tar kontakt med oss. Vi kan ocksa samla in personuppgifter
om dig via andra Novare-bolag, personer i vart natverk eller via allmant
tillgdngliga kanaler som sociala medier och andra hemsidor dar du har
valt att godra dina personuppgifter tillgangliga. Om du anvander
funktionen “anvand information fran ditt konto pa LinkedIn” nar du
skickar in en ansdkan via var hemsida samlar vi automatiskt in
information fran din LinkedIn-profil.

Ju langre tid ditt namn finns kvar i en tillsattningsprocess for en specifik
tjanst, desto mer kommer vi att uppdatera och férdjupa var kdnnedom
om dig och sakerstalla dina kvalifikationer for den aktuella tjansten. Detta
gor vi exempelvis genom: (i) intervjuer (bade med dig och eventuella
referenspersoner) som sedan sammanfattas av oss; samt (i)
kartldggningar av dina utbildningar, meriter och personliga egenskaper i
relation till uppdragsgivarens stallda kravprofil.

Beroende pa vilken information du lamnar till oss kan féljande uppgifter
komma att behandlas: namn, e-post, telefonnummer, adress och &vrigt
information som framgar av dina uppladdade dokument i jobb- eller
spontanansbkan sa som CV, personligt brev, intyg etc,

allergier/matpreferenser och annan information du l&mnar till oss i
samband med en tillsattningsprocess.

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna behandla din ansdkan
och eventuellt presentera dig for vara kunder infor en rekrytering till en
tjanst eller uppdrag. En sadan kandidatpresentation kan ske genom
fysiskt eller digitalt moéte, via ett externt rekryteringsverktyg eller via e-



post. Vi behandlar ocksa dina uppgifter for att kunna skicka tips till dig
om lediga tjanster och annan typ av marknadsforing av vara tjanster, i
samband med events som vi anordnar och som du valjer att delta vid,
inklusive eventuella events som vi anordnar tillsammans med vara
kunder, for att kunna spara bilder fran events och fér att kunna
genomfora undersokningar i syfte att forbattra var verksamhet.

Nar vi samlar in personuppgifter fran andra kallor an direkt fran dig
kommer vi endast samla in och registrera sddana personuppgifter som
ar relevanta for beddmningen av din l[dmplighet fér den typ av tjanster
eller funktioner som Novare normalt anlitas for att tillsatta och bemanna,
tex. namn, e-post, befattning/titel pa nuvarande och tidigare
féoretag/organisation. Om behandling av personuppgifter som &r
klassificerade som kansliga personuppgifter (i GDPR kallas de har
uppgifterna sarskilda kategorier av personuppgifter) kan anses
relevant i samband med en rekryteringsprocess kommer vi att inhadmta
ett uttryckligt samtycke fran dig innan en sadan behandling inleds.

Grund for var behandling av personuppdgifter

| de fall var behandling av dina personuppgifter inleds genom att du sjalv
registrerar dina uppgifter pa var hemsida i samband med en jobb- eller
spontanansdkan kommer all var behandling grundas pa ett samtycke
fran din sida. | vissa fall kan det vara sa att du som kandidat l1&mnar sa
kallade sarskilda kategorier av personuppgifter till oss, exempelvis
personnummer, etnisk bakgrund, sexuell laggning, politisk askadning,
religids dvertygelse eller facktillndrighet. Som princip rekommenderar vi
att du inte I&dmnar denna typ av speciellt integritetskritiska
personuppgifter. Men om du anda skulle vélja att géra detta, sa kommer
vi endast att behandla dessa i enlighet med ditt uttryckliga samtycke.

Uppgifter som du ldmnar om allergier och/eller matpreferenser i
samband med event etc. behandlar vi med stdd av ditt samtycke.

| de andra fallen (da var behandling av dina personuppgifter inleds innan
vi har varit i kontakt med dig, genom att vi samlar in och registrerar
personuppgifter om dig fran en annan kalla an fran dig personligen)
kommer var inledande behandling ske med stéd av en
intresseavvagning. | samband med denna intresseavvagning har vi
beddmt att vi har ett berattigat intresse att behandla personuppgifterna
for att kunna genomfora vart konsultuppdrag pa ett bra satt for bade
kundens och din réakning och kunna presentera flera bra kandidater (dar
du kan vara en av kandidaterna). De personuppgifter som samlas in fran
andra kallor innan vi (eller ndgot annat Novare-bolag) har varit i kontakt

med dig kommer att vara begransade och endast syfta till att skapa en
oversiktlig bild av din lamplighet for tjanster/funktioner som Novare
normalt anlitas for att tillsatta.

Om vi efter var eventuella inledande behandling, innan vi har varit
kontakt med dig, kommer fram till att du ar ett intressant namn for ett
specifikt uppdrag som ska tillsdttas kommer vi att kontakta dig och be
dig att du registrerar dig hos oss och i samband darmed inhamta ett
samtycke fran dig for att fortsatta var behandling.
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Omfattning av var behandling samt atkomst till dina personuppagifter

Utdver att dina personuppgifter behandlas av Novares anstallda som
behdver ha tillgang till dem for att kunna fullgdéra vart uppdrag/syfte och
att dina personuppgifter kan komma att skickas till vara kunder (enligt
beskrivningen ovan), kommer dina personuppgifter att behandlas av
vara |T-leverantorer/personuppgiftsbitraden som tillhandahaller vara
databaser. Aven andra leverantdrer som Novare véljer att anlita kan
komma att ta del av din information, dock endast i den utstrackning det
ar nodvandigt for att fullgodra sina ataganden till Novare. Vi kommer inga
personuppgiftsbitradesavtal med vara
leverantdrer/personuppgiftsbitraden och de kommer att vara bundna av
att behandla personuppgifterna enligt GDPR. Vidare kan dina
personuppgifter komma att dverlatas till andra bolag inom Novare-
koncernen, ifall vi beddbmer att din profil ar intressant for
rekryteringsprocesser som genomfors av sadana andra Novare-bolag.
Dessa andra Novare-bolag kommer i sadana fall (som
personuppgiftsansvarig) ansvara fér sin egen behandling av dina
personuppgifter.

Vi behdver behandla dina personuppgifter efter att du deltagit i en
rekryteringsprocess fér att  tillvarata vara rattigheter enligt
diskrimineringslagen. Vi sparar darfor uppgifterna [
ansokningshandlingarna i tva (2) ar efter att ansdkningsforfarandet ar
slut. Forutsatt att vi har fatt ett samtycke kommer vi att behalla dina
personuppgifter i vara interna system. Detta for att kunna vardera och
kontakta dig som kandidat foér framtida konsultuppdrag som passar din
profil. Vi kommer emellertid radera sadana personuppgifter som vi
beddmer var specifika for den tidigare kunden och som vi darfér inte har
anledning att behalla. Dina personuppgifter kommer att finnas kvar till
dess att du aterkallar ditt samtycke eller vart syfte med var behandling
annars upphdr. | tillagg till detta kommer personuppgifter som vi
beddmer har blivit inaktuella, och darfér inte kommer kunna vara
relevanta i kommande rekryteringsprocesser, att tas bort efter hand.

Tillsatta kandidater

Vilka uppaqifter samlar vi in och for vilket andamal?

Om du tilldelas en tjanst som du har skt kommer vi att inga ett konsult-
eller anstallningsavtal med dig. | det fallet kommer vi att samla in och
registrera sadana ytterligare personuppgifter fran dig som kravs for att

vi ska kunna fullgbra vara skyldigheter som uppdragsgivare eller
arbetsgivare gentemot dig. Narmare information om behandling av dina
personuppgifter inom ramen fér ett konsultuppdrag eller en anstallning
hos oss ges i samband med att vi samlar in de vytterligare
personuppgifter som vi da behover.

Grund for var behandling av personuppdgifter

Vi behandlar dina uppgifter som &r nddvandiga for att tillhandahalla
tjansten till dig enligt konsult/anstaliningsavtalet. Den rattsliga grunden
for behandlingen ar fullgbrande av avtal. Om du valjer att tillhandahalla
oss information som inte ar ndédvandig for att tillhandahalla tjansten till
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dig, kommer behandling ske med stdd av en intresseavvagning. |
tildmpliga fall  behandlar vi personuppgifter om dig for
bokforingsandamal, denna behandling utfor vi med stéd av rattsliga
forpliktelser enligt bokféringslagen.

Omfattning av var behandling samt atkomst till dina personuppagifter

Personuppgifter som vi behandlar i syfte att fullgdéra vart avtal med
dig/den kund du &r anstalld eller uppdragstagare hos behandlas som
utgangspunkt under den tid det ar nodvandigt for att vi ska kunna
administrera avtalsforhallandet, utdva vara rattigheter och fullgdra vara
ataganden i forhallande till dig/den kund du ar anstalld eller
uppdragstagare hos.

Eventuella uppgifter som rér betalning och dar behandling kravs enligt
bokforingslagen behandlas i sju ar enligt bokforingslagen.

Inaktiva avtal som innehaller dina personuppgifter sparas i tio ar pa
grund av preskriptionstiden i preskriptionslagen.

Referenser

Vilka uppaqifter samlar vi in och for vilket andamal?

Novare samlar in (fran potentiella kandidater) och lagrar
personuppgifter om dig som i samband med att du agerar referens till
en av vara kandidater. Vi samlar in personuppgifter om dig i form av ditt
namn och dina kontaktuppgifter, din titel/position och det
foretag/organisation du tillhor, eventuella noteringar fran referenssamtal
med dig och korrespondens med dig.

Grund for var behandling av personuppdgifter

Var grund for behandling av dina personuppgifter ar att vi efter en
intresseavvagning kommit fram till att behandlingen framstar som
berattigad fér att Novare ska kunna utfdra sina tjanster.

Omfattning av var behandling samt atkomst till dina personuppagifter

Dina personuppgifter kommer att behandlas internt inom Novare. Var
behandling av dina personuppgifter kommer att upphodra nar vart
andamal med behandlingen upphor.

Kunder

Vilka uppaqifter samlar vi in och for vilket andamal?

Potentiella kunder

Novare samlar in (fran publika kallor eller genom rekommendationer fran
personer i vart natverk) och lagrar personuppgifter om dig som
kontaktperson eller nyckelperson for ditt féretag eller annan typ av
organisation. Vi samlar in personuppgifter om dig i form av ditt namn,
din titel/position inom féretaget/organisationen, dina  dvriga
kontaktuppgifter, eventuella noteringar fran samtal och mdten med dig
och eventuell skriftlig korrespondens om t.ex. eventuella behov av vara
tjanster i ditt foretag/din organisation. Vi behandlar personuppgifter for
att kunna informera dig om och marknadsfdra och informera om Novare
och Novares tjanster.
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Kunder

Om ni valjer att anlita Novare for utférande av nagon av de tjanster som
Novare erbjuder kommer vi att behandla ditt namn, din titel/position
inom féretaget/organisationen, dina kontaktuppgifter, fakturerings och
betalningsinformation samt eventuella ytterligare personuppgifter som
vi samlar in i samband med ingdendet av avtalet, i den omfattning vi
behdver for att kunna fullfolja tjansteavtalet.

Grund for var behandling av personuppdgifter

Potentiella kunder

Var grund for behandling av dina personuppgifter ar att vi efter en
intresseavvagning kommit fram till att behandlingen framstar som
berattigad fér att Novare ska kunna marknadsfdra sina tjanster.

Kunder

Var behandling baseras pa att vi efter en intresseavvagning kommit fram
till att behandlingen &r berattigad for att Novare ska kunna
marknadsféra sina tjanster och leva upp till sina skyldigheter samt
utnyttja sina rattigheter enligt kundavtalet.

Omfattning av var behandling samt atkomst till dina personuppagifter

Gemensamt for personer hos potentiella och aktuella kunder

Dina personuppgifter kommer att behandlas internt inom Novare och
det kan aven bli aktuellt att de dverférs till andra bolag inom Novare-
koncernen eftersom centrala funktioner sasom marknadsforing och
ekonomi delvis skdts gemensamt inom koncernen. Saddana andra bolag
kommer endast att f& del av personuppgifterna om de har egna andamal
med behandlingen och kommer dérmed i sadant fall ocksa behandla
dina personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig. Vidare
kommer dina personuppgifter att behandlas av vara IT-
leverantorer/personuppgiftsbitraden som tillhandahaller vara databaser.

Med dessa kommer vi att ingd personuppgiftsbitradesavtal och de
kommer att vara bundna att behandla personuppgifterna enligt GDPR.

Var behandling av dina personuppgifter kommer att upphdra om du har
invant mot var behandling och vi har inte identifierat ndgot stdd for att
fortsatta den eller nar vart adndamal med behandlingen av dina
personuppgifter upphodr. Eventuella uppgifter som rdr betalning och dar
behandling kravs enligt bokforingslagen behandlas i sju ar enligt
bokféringslagen.

Leverantdrer

Vilka uppaqifter samlar vi in och for vilket andamal?

Novare inforskaffar och lagrar personliga uppgifter om dig, som
kontaktperson for ditt féoretag eller annan typ av organisation och som
ar leverantdr till Novare. Personuppgifter som behandlas kan vara
kontaktinformation s& som namn, e-post, samt fakturerings och
betalningsinformation. Novare samlar in och lagrar personuppgifterna
eftersom vi behdver dem fér genomfdrandet av avtalet med det bolag
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eller den organisation som du tillndr, samt fér att kunna kommunicera
med kontaktpersoner hos potentiella leverantdrer.

Grund for var behandling av personuppdgifter

Behandlingen baseras pd att Novare efter en intresseavvagning kommit
fram till att den ar berattigad for att Novare ska kunna leva upp till sina
skyldigheter samt utnyttja sina rattigheter enligt leverantérsavtalet. |
tillampliga fall behandlar vi personuppgifter om dig som &r
uppdragstagare hos leverantdr for bokforingsandamal, exempelvis
avseende fakturering eller betalning av era tjanster eller produkter,
denna behandling utfér vi med stdd av rattsliga forpliktelser.

Omfattning av var behandling samt atkomst till dina personuppagifter

Dina personuppgifter kommer att behandlas internt inom Novare och
det kan aven bli aktuellt att de dverférs till andra bolag inom Novare-
koncernen eftersom centrala funktioner sasom marknadsforing och
ekonomi delvis skdots gemensamt inom koncernen. Var behandling av
dina personuppgifter kommer att upphdra nar vart dndamal med
behandlingen upphdr. Eventuella uppgifter som rér betalning och dar
behandling kravs enligt bokforingslagen behandlas i sju ar enligt
bokféringslagen.

Rapporter till var visselblasarfunktion

Vilka uppgifter samlar vi in?

Personuppgifter som anges av den som l&d&mnar en rapport till
visselblasarfunktionen, till exempel namn och befattningar.

Andamal for var behandling av personuppgifter

Vi behandlar personuppgifterna for att folja tilldmplig lagstiftning for att ta
emot och utreda inkomna rapporter till den interna rapporteringskanalen.

Grund for var behandling av personuppdgifter

Behandlingen ar nodvandig for att fullgora var rattsliga forpliktelse.

Lagringstid
Sa lange vi ar skyldiga att lagra uppgifterna enligt tillamplig lag.

BEHANDLING SOM GRUNDAR SIG PA SAMTYCKE

Nar det galler behandling av personuppgifter som grundar sig pa
samtycke kan du nar som helst meddela oss att ditt samtycke upphor,
genom att anvanda dig av féljande e-postadress: bemanning@novare.se.
Sa snart vi har fatt meddelandet om att ditt samtycke upphdr kommer
vi att radera de personuppgifter som aterkallandet avser.

INFORMATIONSSAKERHET

Novare vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda personuppgifter mot oavsiktlig eller olaglig forstérelse eller
oavsiktlig forlust, andring, otilldten spridning eller atkomst, sarskilt om
behandlingen innefattar dverféring av uppgifter i ett natverk, och mot
varje annan olaglig form av behandling. De sakerhetsatgarder som vidtas
for att skydda personuppgifter kommer att sta i proportion till risken fér
skada med tanke pa de skyddade uppgifternas typ. Vi har hog sakerhet
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pa vara datorer, krypterade laptops och |6senordskyddade mobiler.

DINA RATTIGHETER
Ratt att fa tillgang till dina personuppgifter

Du kan begara en kopia av dina uppgifter och kontrollera sa att
uppgifterna ar korrekta.

Ratt till rattelse

Du har ratt att korrigera en felaktig uppgift om dig eller komplettera en
uppgift som inte ar fullstandig.

R&tt att bli raderad/bortglémd

Du har ratt att begéara radering av dina personuppgifter om dessa inte
langre ar nddvandiga for vart syfte bakom behandlingen samt vi inte har
nagon skyldighet att i nagon omfattning behalla uppgifterna.

Ratt till begradnsning av behandling

Du har ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter
begransas om: (i) du anser att en personuppgift ar felaktig och vi
behover en viss tid for att kontrollera detta (begransningen sker i sa fall
under tiden kontrollen sker); (ii) behandlingen saknar laglig grund eller
inte langre &ar noédvandig for vart syfte men du inte vill att dina
personuppgifter ska raderas; eller (iii) du har gjort en invdndning mot
behandlingen och vi behdver viss tid for att géra en sadan kontroll som
det hanvisas till i nasta stycke (begransningen sker i sa fall under tiden
kontrollen sker).

Ratt att goéra invandningar

Du har ratt att gbéra invadndningar mot behandling av personuppgifter
som endast grundar sig pa en ’intresseavvagning”. Vid sadana
invandningar ska du ange varfdr invandningen goérs och vi kommer efter
invandningen godra en kontroll om dina skal bakom invandningen vager
tyngre an det berattigade intresse som vi stoder var behandling pa. | de
fall vi har angett att dina personuppgifter behandlas for direkt
marknadsfdring har du ratt att ndr som helst invadnda mot behandlingen
och vi ska da upphodra med var behandling for detta syfte.

Ratt till dataportabilitet

Personuppgifter som du har gett till oss fér behandling enligt ett
samtycke fran dig eller for att vi ska kunna fullgéra kontraktuella

ataganden mot dig har du ratt att fa ut for att du ska kunna éverfora
dem till en annan personuppgiftsansvarig. Alternativt har du, om det ar
tekniskt mojligt, ratt att begéara att vi dverfor dem direkt till sddan annan
personuppgiftsansvarig.

Ratt att [ABmna in klagomal till tillsynsmyndigheten
(Integritetsskyddsmyndigheten)

Om du anser att var behandling av dina personuppgifter strider mot
tillamplig lagstiftning ber vi dig att i féorsta hand kontakta oss genom
anvandande av ndgon av adresserna som anges ovan men du har dven



ratt  att lamna in ettt klagomal till tillsynsmyndigheten, d.v.s.
Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen).

Novares Integritetspolicy kommer kontinuerligt att uppdateras. Nar detta sker
kommer det att uppdateras och dateras pa var hemsida.

Om du har nagra fragar gallande denna policy och om dina uppgifter ber vi dig
att kontakta oss enligt ovan.



